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Suomi.fi-viestien tukiklinikat syksylla 2025

pe 5.9. Digi ensin -muutoksen ja Suomi.fi-viestien ajankohtaiset

pe 19.9. Digi ensin -etenemissuunnitelma julkishallinnon organisaatioille

oe 3.10. E.simerkke.jé.kuthie"rT.etenemisesté kohti digitaalista
viranomaisviestintaa

pe 17.10. Tieran palvelukonsepti sahkoisesta asioinnista

pe 31.10. Tilannekatsaus Digi ensin -muutokseen ja Suomi.fi-viesteihin

pe 14.11. Toisen puolesta asiointi - mita organisaation kannattaa tietaa?

be 28.11. :Oti)lilﬂizlrlri:::nn organisaatioiden kayttovelvoite ja siita

pe 12.12. Koonti syyskaudesta ja ajankohtaiset asiat

5.9.2025

5.9. alkaen joka toinen perjantai
Teamsissa klo 8.30.

Esitys loppuu viimeistaan klo 9.00.
Asiantuntijat jaavéat esityksen jalkeen
linjoille, joten keskustelua voi jatkaa ja
kysymyksia esittad vapaasti.

Esitysta ei tallenneta. Materiaali tulee
kaikkien saataville esityksen jalkeen.

[Imoittaudu tukiklinikoille:
https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat

Liity myds mukaan Digi ensin
—hankkeen jakelulistalle

https://response.questback.com/dvv/digiensin-jakelulistat


https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat

Ajankohtaista Suomi.fi-viesteissa



5.9.2025

Suomi.fi-viestien kaytossa siirrytaan REST-rajapintaan

Suomi.fi-viesteja kaytetdaan tulevaisuudessa palvelun Alkaen Muutos

uusimmalla ja laajimmalla rajapinnalla, 1.1.2025 Uusia liitynt6ja ei enda tehda

REST-rajapinnalla. vanhoihin rajapintoihin
1.1.2026 Vanhoihin liityntoihin ei enaa

REST-rajapinnan lisaksi organisaatiot voivat kayttaa
POST-rajapintaa henkildiden ja yrityksien tayttamien
lomakkeiden valittamiseen Suomi.fi-viesteille.

lisata palveluja

1.1.2027 Vanhat rajapinnat suljetaan
pysyvasti

Suomi.fi-viestien muiden rajapintojen kayttamisesta
ollaan luopumassa vaiheittain; naihin rajapintoihin
kuuluvat WS-, SFTP- ja SMTP-rajapinta.

Lue lisda rajapinnoista —

Lue, mita siirtyma tarkoittaa palvelua jo kayttaville organisaatioille —



https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/suomi-fi-viestien-siirtyminen-rest-rajapintaan-mita-siirtyma-tarkoittaa-palvelua-kayttaville-organisaatioille
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/tekninen-kuvaus

Jatkossa kayttovelvoitetulle riittaa yksi kayttolupa

Suomi.fi-viestien kayttoluvan hakemista uudistettiin kevaalla 2025:

= Kayttovelvoitettu organisaatio: Jatkossa riittaa vain yksi organisaatiokohtainen ”Sahkoinen viranomaisasiointi” —
niminen kayttolupa, joka kattaa kaikki Suomi.fi-viestien kayttotavat. Muistakaa tiedottaa sisaisesti, kun teilla on
laaja kayttolupa mydnnettyna.

= Kayttooikeutettu organisaatio: Kayttooikeutettujen kohdalla on arvioitava toteutuuko lakisaateinen oikeus
suunnitellun kayttotavan osalta, joten tasta johtuen kayttooikeutetut organisaatiot joutuvat jatkossakin hakemaan
palvelukohtaista kayttolupaa.

Tietyissa tapauksissa myds jarjestelmatoimittaja voi hakea kayttolupaa organisaatioiden puolesta.

on paivitetty vastaamaan uusia ohjeistuksia.

5.9.2025


https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/kayttoonotto/hallinnollinen-kayttoonotto/kayttoluvan-hakeminen

Syksyn mittaan tulossa uutta kirjallista tukimateriaalia

Suomi.fi Kehittdjille-sivustolle Suomi.fi-viestien ohjeisiin on tulossa taydennysta. Muun muassa:

= Suomi.fi-viestien lahetystavat
= Mita organisaatiot lahettavat Suomi.fi-viesteihin

= Eri tapoja toteuttaa liitynta Suomi.fi-viestien REST-rajapintaan

Tulossa myos blogikirjoituksia, mm:
= Suomi.fi-viestien hyodyt julkishallinnon organisaatioille
= Turvallisuus Suomi.fi-viesteissa

= Mita jarjestelmatoimittajan kannattaa huomioida, kun Suomi.fi-viestit integroidaan jarjestelmaa

5.9.2025



Tilannekatsaus Digl ensin
-muutokseen

Mita tapahtuu vuoden 2026 alussa?



Mista Digi ensin -muutoksessa on kyse?

5.9.2025

Hallitusohjelman mukaisesti Suomi siirtyy asteittain
digitaalisten palveluiden ensisijaisuuteen
viranomaisasioinnissa. Lainsaadantoa muutetaan
siten, etta digitaalisesta viranomaisviestinnasta
tehdaan ensisijainen kanava.

Vuoden 2026 alusta lahtien digitaalisesti asioivat
henkilot saavat viranomaispostin (esim. paatokset)
ensisijaisesti digitaalisesti paperipostin sijaan.

Digitaalisesti asioivalle henkilGlle luodaan sahkoinen
Suomi.fi-postilaatikko, kun han tunnistautuu vahvasti
johonkin julkisen hallinnon sahkdiseen palveluun.



- e
Suomi.fi-viesteihin jopa 2,1 miljoonaa uutta
kayttajaa
kayttad Suomi.fi-tunnistusta

sahkoiseen asiointiin
viranomaisten kanssa

Suomi.fi-tunnistus

4 300 000 henkiloa

Suomi.fi-viestit

2 200 000 henkilda 2 100 000 henkilda i

— o o e e o o — o e e e e R M e e R M e e R e e e e o )

vastaanottaa talla hetkella siirtyy uusiksi kayttajiksi
viranomaisilta viesteja viimeistaan vuoden 2026
sahkaoisesti Suomi.fi-viesteilla aikana

(tilanne syyskuu 2025) U

5.9.2025



Esimerkkikuva Suomi.fi-viesteihin saapuneista

i <Iste- Keneen muutos vaikuttaa?

0 Muutos koskee

B Suomi fi o
3 =

inrg taysi-ikaisia henkildita, jotka tunnistautuvat
v viranomaisten verkkopalveluihin.

Viestit m

& Vesa VainG Viestinen

Saapuneet

o, o El vaadi toimenpiteita
) ,:::';Zj:;’,fj;;‘u"ki‘s’r‘"f"a'ue henkil6t, joilla on jo Suomi.fi-viestit kaytossa

152026 henkil6t, jotka eivat asioi digitaalisesti

L"k' | hgnkilb‘t, jotka ovat edunvalvonnassa tai

evhemaksupiats joilla on edunvalvontavaltuutus
o alaikaiset
Uusi siakira lyetavic yritykset.
Muutos koskee vain tunnistautuvaa henkiléa E

itsedan, vaikka han asioisi toisen henkildn tai
organisaation puolesta.

5.9.2025



i 2

Henkilé haluaa
kirjautua johonkin
viranomaisen
asiointipalveluun.

5.9.2025

Muutos tunnistukseen vuoden 2026 alussa

2.

Henkilo valitsee
tunnistusvalineen
ja kayttaa sita.

E Tunnistus

Olet tunnistautumassa palveluun
Viranomaisen
asiointipalvelu

Valitse tunnistustapa

U

Varmennekortti

M

Mobiilivarmenne

@ or

Osuuspankki

Nordea

Nordea

-

3.

Henkildlle tulee
Suomi.fi-viestit
kayttéon, jos palvelu
ei viela ole kaytdssa.

H Tunnistus Suomeksi (FI) v

@ Olet tunnistautumassa palveluun:
Viranomaisen asiointipalvelu

Hei Vesa, Suomi.fi-viestit
tulee kayttoosi

D el

Saat paperipostin sijaan viranomaisten
kirjeet ensisijaisesti sahkoisind Suomi.fi-

viestit -postilaatikkoosi.

Suomi.fi-viestit on

« viranomaisten yhteinen viestipalvelu
« turvallinen ja nopea

+ kulkee mukanasi

« saastaa paperia

Tee ndin

4. 9.

Henkild siirtyy
vahvasti
tunnistautuneena
viranomaisen
asiointipalveluun.

Tunnistautuminen

asiointipalveluun
viimeistellaan.

H Tunnistus

Olet tunnistautumassa palveluun

Viranomaisen O

asiointipalvelu T

Tunnistautumisen yhteydessa sinusta

valitetaan seuraavat tiedot:

Henkilétunnus:

0101170-999R

Sukunimi:

Viestinen

Etunimet:

Vesa Vaino

Keskeytd siirtyminen

Tunnistautumiseen tarvittavat
henkilotietosi on haettu
vaestotietojdrjestelmasta. Voit tarkastaa
omat tietosi Suomi.fin Henkilotiedot-

sivulta



Nain Suomi.fi-viestit o
tulee kayttoon Q| s,
viranomaisten -

verkkopalveluihin W

tunnistautumisen = Laynosmonesvarten

3. Seuraa postilaatikkoasi

yhteyd eSSé ﬁ' Lue viestit viranomaisilta

Suomifi

Sinulla on nyt
Suomi.fi-viestit kaytossa!

(- — %4
Suomi.fi-mobiilisovelluksella @
= tai verkkopalvelussa. Suomifi )

Jos tarvitset edelleen viranomaisten viestit Ehls i : . N L
3' o o T 1. Anna sdhképostiosoitteesi 2. Vahvista sahképostiosoite [T\
paperipostilla, voit poistaa Suomi.fi-viestit ilmoituksia varten
Henkildlle tulee kaytdstd kdyttoonoton jalkeen Suomifi- Lahetimme vahvistuskoodin antamaasi o .
Suomi.fi-viestit viestien asetuksissa. Saat sahkapostiisi ilmoituksen, kun sinulle sihképostiosoitteeseen Saat tésté lahtien viranomaisilta
k?mw“- jos palvelu on saapunut viesti Suomi.fi-viesteihin. vesa.viestinen@esimerkkiposti.fi ensisijaisesti sahkoisii viesteji Suomi.fi-
ei vield ole kdytdssa. Lopuksi voit siirtyé verkkopalveluun, johon Tietoturvasyisti et saa viranomaisten viesteihin paperipostin sijaan.

olit tunnistautumassa. 5hettamis viesteid shké iisi Hae nyt vahvistuskoodi sahképostistasi,
H Turmistus —— |dhettdmia viesteja suoraan sahkdpostiisi. Y P Saat ilmoituksen sihkdpostiisi

jotta varmistumme, ettd séhkdposti on

T Civiesici vesa.viestinen@esimerkkiposti.fi, kun
irioita sihks iosoi i i dytossasi. " —
Viranomalsen asiointipalvelu “ Kirjoita sdhkopostiosoitteesi, johon haluat yt sinulle on tullut viesti.

. T B el ilmoitukset viesteista
Hei Vesa, Suomi.fi-viestit
T Kirjoita vahvistuskoodi .
tulee kiiyttdosi ‘ ! Ndin luet viesteja:

+ lataa Suomi.fi-mobiilisovellus (7, jos

Millé kielelld haluat ilmoitukset viesteista? . - . .
sinulla on siihen sopiva laite

Kielivalinta vaikuttaa vain sahkoposti-ilmoitusten + tai kirjaudu osoitteeseen
kieleen, ei viranomaisilta tulevien viestien

suomi.fi/viestit CF.

kieleen.
Saat paperipestin sijaan viranomaisten - . . . )
et et 3k oo - @ Suomi Voit nyt jatkaa verkkopalveluun, johon olit
westit -postilaatikkoosi. tunnistautumassa.
Ruotsi

Suomi.fi-viestit an /
= viranamalsten yhitelnem viestipalvelu 8 Jatka tunnistautumista
. Englanti

turvallinen Ja nopea
« hulkee mukanasi
- sidstad paperia

Jatka
Tee ndin

5.9.2025



Enta jos en halua digipostia?

* Viestit ei tule kayttdon, jos et tunnistaudu vuoden 2026 alusta lahtien tai sen
jalkeen viranomaisten sahkaisiin asiointipalveluihin.

« Jos kuitenkin tunnistaudut ja sinulle luodaan sahko6inen Suomi.fi-
postilaatikko, voit palata takaisin paperipostiin omalla ilmoituksellasi.

 \oit tehda sen vuonna 2026 Suomi.fi-viestien asetuksissa tai Suomi.fi-

palvelujen asiakaspalvelun kautta sen jalkeen, kun sinulle on tullut
Suomi.fi-viestit kayttoon.

e |Imoitus on voimassa 6 kk.

« Huom! lImoitusta el voi tehda ennakkoon vuonna 2026 eikda ennen
kuin sinulla on olemassa Suomi.fi-postilaatikko!

5.9.2025



Digl ensin -muutos jatkuu
myos 2026 jalkeen



Digi ensin -muutoksen vaiheet viranomaispostin
lahettajaorganisaation nakokulmasta

>

5/2025 : 2026 alusta lahtien i Loppuvuosi 2026 — 2027 alku

VAIHE 1 VAIHE 2 i VAIHE 3 (suunnitteilla)

Ehdotus ottaa Suomi.fi-viestit i Viranomaisviestintd ensisijaisesti digitaaliseksi Mahdollisuus valita digipostipalvelu

(kaynnissa 05-12/2025): i (laki voimaan vuoden 2026 alussa): i (aikaisintaan loppuvuonna 2026):

+ Suomi.fi-viesteja tarjotaan i« Sahkéinen Suomi.fi-postilaatikko luodaan, kun henkild tunnistautuu * Henkilo voi valita viranomaispostin
kayttoon, kun henkild tunnistautuu julkisen hallinnon sahkoiseen palveluun (kuten kunnan, vastaanottopaikaksi Suomi.fin lisaksi myos
vahvasti johonkin julkisen hallinnon i hyvinvointialueen tai valtion asiointipalveluun). niin sanotun yksityisen digipostipalvelun,
sahkoiseen asiointipalveluun. i« Kayttaja ei voi kieltaytya postilaatikon luomisesta, mutta voi halutessaan joka tayttaa viranomaisten

+ Ehdotuksen voi ohittaa. palata paperipostiin. viestinvalitykselle asetetut tietoturva- ja

+ Suomi.fi-viestit on talla hetkella yli i < Muutos koskee vain séhkdisesti asioivia taysi-ikaisia, joilla on muut vaatimukset.

2,2 miljoonalla kaytossa, kun taas suomalainen tunnistusvaline. * Valinnanvapaus edellyttda lainsdadantoéa ja
julkishallinnon palveluita kayttaa i« Postilaatikkoa ei luoda niille, joilla ei ole tunnistusvalineita, jotka eivét teknista kehitysta, jotka ovat vasta alussa.
sahkoisesti noin 4,3 miljoonaa. kayta vahvaa tunnistautumista vaativia palveluja, ovat alaikaisia tai ovat
: edunvalvonnassa.
+ Sahkoisella postilaatikolla pitad muistaa kadyda ja seurata sinne tulevaa
postia.

5.9.2025

Mita tarkoittaa lahettdjaorganisaatiolle?

» Suomi.fi-viestien kayttod kannattaa laajentaa ja ottaa kayttoon REST-rajapinta.

» Vanhat liityntatavat poistuvat kaytosta vuoden 2026 lopussa.

« Suomi.fi-viestien kautta tavoittaa entista kattavammin ja laajemmin, kun viranomaispostin vastaanottajien
maara kasvaa koko ajan - vuonna 2026 jopa yli 4 miljoonaan henkiloon.

Mita tarkoittaa lahettgjaorganisaatiolle?

* Muutostarpeet lahettajille minimoidaan.
 DVV viestii asiasta tarkemmin

suunnittelun tarkentuessa ja
lainvalmistelun edetessa.

15
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5.9. alkaen joka toinen perjantai
Teamsissa klo 8.30.

Esitys loppuu viimeistaan klo 9.00.
Asiantuntijat jaavéat esityksen jalkeen
linjoille, joten keskustelua voi jatkaa ja
kysymyksia esittad vapaasti.

Esitysta ei tallenneta. Materiaali tulee
kaikkien saataville esityksen jalkeen.

[Imoittaudu tukiklinikoille:
https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat

Liity myds mukaan Digi ensin
—hankkeen jakelulistalle

https://response.questback.com/dvv/digiensin-jakelulistat


https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat

Muut Digi ensin —hankkeen tilaisuudet

Digitukijoille ja asiakaspalvelijoille

Miten ja milloin muutos tulee nakymaan digitukijoiden
ja eri viranomaisten asiakaspalvelijoiden arjessa?

= pe 29.8. klo 13-13.30
= pe 26.9. klo 13-13.30
= pe 31.10. klo 13-13.30
= pe 28.11. klo 13-13.30

= pe 19.12. klo 13-13.30

Tilaisuuksissa on jatetty aikaa kysymyksille ja
keskustelulle. Tilaisuuden alkuosasta tulee tallenne.
Lisatietoja ja ilmoittautuminen: Digi ensin -infot, syksy
2025

5.9.2025

Viestinnan asiantuntijoille

Tilaisuuksissa

jaamme ajankohtaista tietoa hankkeen
etenemisesta ja tulevasta muutoksesta

keskustelemme, miten paasemme yhdessa
tavoitteeseen ja millaisissa asioissa voimme
tehda yhteistyota

tarjoamme tukea jokaisen organisaation
omalle viestinnalle

toivomme osallistujilta nakemyksia, ideoita,
palautetta ja kokemuksia viestinnasta.
Seuraava tilaisuus 8.10.25 — organisaatioille
suunnattu viestintamateriaalipaketti
julkaistaan

Lisdtietoja ja ilmoittautuminen: Digi ensin - m mm
hankkeen viestijdtapaaminen 8.10.2025 || ™=



https://www.lyyti.fi/reg/Digi_ensin_infot_digituelle_syksy_2025_7270
https://www.lyyti.fi/reg/Digi_ensin_infot_digituelle_syksy_2025_7270
https://www.lyyti.fi/reg/Digi_ensin_hankkeen_viestijatapaaminen_8102025_1766
https://www.lyyti.fi/reg/Digi_ensin_hankkeen_viestijatapaaminen_8102025_1766

IJ DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO

dvv.fi
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